Agmbre de Ia asipnatura: CONTROL DE CALIDAD

Materia: Para la carrera de Ingenieria Quimica: en Organizacién de la Producciéon
: Para la carrera Ingenieria Eléctrica (Plan anterior): en Fundamentos de Ingenieria
Industrial
Para las carreras Ingeénierfa Mecanica, Civil, en Computacion, Eléctrica (Plan
nuevo): en Control de Calidad

Créditos: 8

Obijctivo de la asignatura: El estudiante captara la ilinp'o_rta'mia que tiene el concepto de
calidad, asi como su incidencia sobre la economia de las organizaciones. Adquirird
dominio de distintas herramientas del caiculo estadistico y probabilisto, asi como de los
conceptos basicos relacionados con la estimacion de parametros de poblaciones en base al
analisis de muestras. También conocer4 la existencia dé técnicas especificas u!iliz‘adas para
controlar los procesos con la finalidad de asegurar una califad adecuada y uniforme de los
productos, adquirird elementos de juicio respecto a duando es convenientg uphzarlas, y
adquirird un dominio minimo_en cuanto a la forma de aplicarlas eficaz y eficientemente.
Findlmente, el estudiante se capacitard en la formulacién de los problemas, con los que se
enfrentard en-esta temdética en su vida profesional, en términos de la informacién
disponible o adquirible, al tiempo que.se acostumbraré a tomar decisiones en condiciones
de incertidumbre.

Metodologia de la ensefianza: El curso requiere una dedicacion de 4 horas semanales de
clases tedrico-practicas, més 4 horas semanales de dedicacién domiciliaria, durante un
semestre.

Temario: a) Conceptos de calidad. Calidad de| disefio. Calidad de conformidad.
Parametros de la Calidad. Confiabilidad. Disponibilidad. Mantenibilidad.
Productibilidad. Servicio. Conceptos dé Gestién de la Calidad: Liderazgo,
Capacitacién, Mejora Continua, Foco en el cliente, Espiral de la calidad.
Especificaciones. _ . L R '

b) Aspectos,econdmicos de la calidad. Costo y valor de la calidad. Categorias
de costos de la calidad. Modelos de costos de la calidad. Analisis de los
coslos de la calidad. Nivel de costos de calidad aceptable.

c) Sistemas de la Calidad.: Normas 1SO 9000, Premio Nacional de la Calidad

d) Concepto de variabilidad. Causas asign#bles y no asignables de variabilidad.
Atributos y variables. Teoremas basicos del calculo probabilistico. '

e) Distribucién de frecuencias, histograma y otras representaciones graficas.
Parametros estadisticos-medidores de precisién y de’exactitud (promedio,

- desviacion estdndar, etc.). " 2w
f) Distribuciones de probabilidad continugs (Normal, Exponencial) y discretas
- (Binomial, Poisson, Hipergeométrica). ' '

g) Teoremas fundamentales y su aplicdcién en el campo de la calidad:
Aditividad de varianzas, Teorema Central del limite, distribuciones

mucstrales. Inferencia estadistica acerca de la calidad de los procesos

" (estimacion de 1mrémetrqs-’poblaciona]és’ a partir del analisis de muestras),

Estimacién por punto y por intervalo. ' : ;

Tests de hipétesis. Error tipo I y tipo IL Riesgo alfa y beta. Curva
caracteristica operativa de un test de hipdtesis. Tests de normalidad (papel

DNA, Shapiro-Wilk). : I -

1)  Gréficos de control por variables y por tributos. Subgrupo racional. Estado’
de control estadistico. Curva caractefistica operativa de un grafico de
control. Indices de capacidad de pmcesds Precontrol.

J) Inspeccién. Conceptos de muestreo| para la aceptacién. Ventajas y
desventajas del muestreo. Muestreo simple, doble y multiple. Seleccién de la
muestra: muestreo al azar, estratificado, en etapas, etc. Curva caracteristica
operativa de un plan de muestreo. Nivel aceptable de calidad (AQL),
porcentaje defectuoso tolerado en el lote (LTPD). Tamafio promedio de la
muestra (ASN). ' '

k) Planes de muestreo con rectificacién. ILimite de la calidad promedio a la-
salida (AOQL). Inspeccién total promedio (ATI). Tablas de Dodge y Romig,

) Norma UNIT 472 (ISO 2859, MIL STD 105-D). '

h)
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Se requieren conocimientos previos de calculo diferencial e integral.

Cronograma tentativo:

i

Clas o AW
e N° 3 wo T | ! .
1 | Calidad: Definiciones y Parametros. Grado. Sistema de Calidad 5M TS
2 | Gestion: Liderazgo, Capacitacién, Mejora Cohtinua, Foco en el Cliente, Ciclo de la Calidad,
elc. | :
3 |Costos de la mala calidad C 2 :
4 | Sistemas de Calidad y aseguramiento de la calidad. Premio Nacional de Calidad.
5 | Normas ISO 9000. . '
6 . | Estudio de un caso.
7 | Estudio de un caso (continuacion). i
8 | Probabilidad, problemas. B ] ‘ . '
9 i){iﬂ{ribucién de frecuencias (Histograma y formas atipicas), medidores dc precisién y de -
ctitud. ¢ :
10_ | Distribuciones de probabilidad (continyas y discretas). Problemas
11 | Distribuciones de probabilidad (continuas y discretas). Problemas (continuacion) .
12 | Teoremas [undamentales: Jimilc central, aditividad de varianzas, distribucioncs mucstralos
13 | Inferencja cstadistica acerca de la calidad de'los procesos (estimacion dec los parametros
poblacionales a partir de una muestra, etc.). f’roblemas. :
14 .| ler. Parcial, ' !
15 | Test de hipdtesis. Error tipo I'y lipo 1I. Riesgos alfa y beta.
16 | Test de Normalidad (Papel Normal, ShapiroiWilk). Problemas. -
17| Conceplo de estado’ de control estadistico y de graficos de control.
18 | Grificos de Control por Variables: construcdion y operacion - Capacidad dc Proccsos.
19 | Grélicos de Control por Variablcs: Problemas, consultas,
- 20 | Gralicos de Control por Atributos: Diagramd p. Problemas. -
21 | Gréficos de Control por Attibulos: Diagramds k, U y C. Problemas
22 | Errores en la'medicion. - S :
23 | Precontrol - Problemas. Inspeccion: Muestra representativa. Muestreo estratificado, al azar,
en etapas, bulk sampling, ctc. Muestrco simple y doble. :
24 |CCO. AQL. LTPD. Ricsgos. Plancs con c=0; Como varia la CCO al variar n y c. Plancs de
muestreo porcentuales. Plancs de muestro con rectificacion.
25 |CCO. AQL. L'TPD, Ricsgos. Planes con ¢=0. Como varfa la CCO al variar n y c. Plancs de
mucstreo porcentuales. Plancs de muestro con rectificacién, (continuacién) .
26 | Norma UNIT 472 (inspeccion por atributos). -
27 |Problemas. " L " /
28 | 2° Parcial, L

Procedimiento de cvaluacién: Se realizaran dos prucbas

parciales teérico-préicticas, con

un valor de 40 puntos la primera y de 60 puntos la segunda. La obtencién de un puntaje

total inferior a 25 puntos determinara la reprobacion
comprendido entre 25 y 59 puntos, el alumno aprucba

el comienzo del siguiente curso. Obteniendo 60
examen..”

el curso. Obteniendo un puntaje

| curso y puede rendir examen hasta
puntes o mas, el estudiante exoneta el

Aprobado por-el Consejo de Facultat_:.f‘eilyfi;m;ﬁ??‘ = Eyp 903/.9




